Integritetspolicy Dackservice i Degerfors

Vi pa Dackservice i Degerfors varnar om din personliga integritet. Vi stravar darfor efter att skydda
dina personuppgifter pa basta satt och folja gallande lagar och regler for dataskydd. Givetvis foljer vi
GDPR, den nya lagen for behandling av personuppgifter. Genom denna integritetspolicy vill vi
informera dig om hur dina personuppgifter behandlas av oss.

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Dackservice i Degerfors AB, 556858-5714, JONSTORP 4, 693 34 Degerfors, av webbaserade program
som bl.a. bokforing, fakturering, tidbokning och orderhantering, som nedan kallas “Tjansten”.
Dackservice i Degerfors ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du
delar med oss nar:

e du bestéller Tjansten.

e du far inloggningsuppgifter och blir anvdndare av Tjansten.
e duanmaler dig till ndgon av vara tjanster.

e du haren fraga och/eller kontaktar oss.

e du besoker var hemsida och accepterar cookies.

Déackservice i Degerfors ar personuppgiftsbitrade for behandling av dina personuppgifter i Tjansten,
beskrivet pa Dackservice i Degerfors hemsida. Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
uppgifter i Tjansten ar “Kunden” som ar det registrerade bolaget hos Dackservice i Degerfors. Du som
ar anvandare och har egna inloggningsuppgifter till Tjansten kallas nedan for “Anvandaren”. |
Tjansten finns rollen “Systemadministrator” som ar foretradare for Kunden i Tjansten med ansvar att
lagga upp anvandare.

Vilka personuppgifter behandlar Dackservice i Degerfors?

Enkelt uttryck ar de personuppgifter som vi behandlar de uppgifter som du har lamnat till oss eller
som vi har samlat in fran dig eller en tredje part.

Nar du bestaller Tjansten samlar vi in dina kontaktuppgifter och foretagsuppgifter. Alla anvandare
har registrerade kontaktuppgifter, inloggningsuppgifter samt online-identifikationer hos oss for att
kunna anvdnda Tjansten.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Dackservice i Degerfors samlar in och behandlar personuppgifter om dig som anvandare och kund for
att kunna tillhandahalla Tjansten, fullgéra ataganden gentemot dig enligt avtal, samt ge dig basta
mojliga upplevelse av bade Tjansten och var hemsida.

Det behdvs for att vi ska kunna identifiera dig, administrera ditt konto, for statistiska andamal och
for direktmarknadsforing (vilket du kan avregistrera dig fran). De personuppgifter som samlas in vid
bestéllning behdvs for att hantera ordern, fakturera och skicka inloggningsuppgifter till dig. Alla
anvandares personuppgifter behovs for att kunna ge dig tillgang till Tjansten, for att du ska kunna
anvanda Tjansten, kunna skapa en behandlingshistorik at dig som kund, kunna identifiera dig samt
veta vilka anvandare och kunder som anvander Tjansten.



Vid anvandningen av Tjanstens bilduppladdningsfunktion godkanner du att Dackservice i Degerfors
far tillgang till din kameramobil och bildgalleri for att du ska kunna ladda upp och behandla dina
bilder i Tjansten for exempelvis registrering av kvitto och bilars registreringsnummerskyltar.

Se nedan exempel pa varfor vi samlar in och behandlar de personuppgifter som hamnar hos oss:

Kontaktuppgifter, foretagsuppgifter behdvs for att fullgéra vara ataganden for hantera vara
tjanster och fakturera dig.

Nar du kontaktar oss via nagon av Dackservice i Degerfors kommunikationskanaler anvands
informationen om dig for att kunna hantera arendet, kunna kontakta dig och bidrar till att
forbattra var service genom att spara drendet vid aterkommande fragor.

Besoker du Dackservice i Degerfors hemsida samtycker du till cookies for behandlingen av
dina uppgifter.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Dina uppgifter behandlas i forsta hand endast av Dackservice i Degerfors. Men vi kan daven komma att
dela din information med vara utvalda samarbetspartners, leverantorer eller andra intressenter i
enlighet med nedan.

| anvdndningen av vissa program eller funktioner i programmen kan vi komma att dela
personuppgifter med underleverantérer till Ddckservice i Degerfors bdde inom och utanfér EU/EES.
En fullstandig Oversikt avseende mottagare och platser for respektive behandling av personuppgifter
i Tjansten, finns tillgdnglig pa Dackservice i Degerfors. Leverantorerna har motsvarande skyldigheter
géllande behandlingen av personuppgifter som du som kund avtalat med oss och framgar av
Personuppgiftsbitradesavtalet.

Se nedan exempel pa vilka vi delar personuppgifter med:

Dina uppgifter som kund kan komma att samkéras med en tredje parts register for att samla
in mer information om din som kund. | det fall du som kund anvander EDI-fakturor
(elektroniska fakturor) i Tjansten lamnas personuppgifter ut till Dackservice i Degerfors
underleverantor av tjanster avseende EDI-fakturor. Syftet med detta ar att informera dina
kunder och leverantorer om att du finns tillganglig for att skicka och/eller ta emot EDI-
fakturor.

Vi kan behoéva dela personuppgifterna med andra bolag inom koncernen for att vi ska kunna
tillhandahalla Tjansten och fullfélja vara ataganden gentemot dig.

Vi delar personuppgifter om anvandare och kunder mellan bolagen inom koncernen néar du
har ett drende till oss, om informationen behdvs for att kunna hjalpa dig.

Viljer du att aktivera en integration i Tjansten kommer vi att dela de personuppgifter som
den integrationen kréaver, vilket da sker pa din begaran.



Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi, och i forekommande fall vara samarbetspartners, har vidtagit flera sakerhetsatgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas:

e Viharredundanta brandvaggar med intelligenta intrangsskydd som skyddar mot externa hot
for att skydda och férhindra obehdrig tillgang till vara natverk och system.

e  Fysisk tillgang till data ar skyddad via diversifierade skalskydd dar endast behdorig personal
har tilltrdde och om data flyttas utanfor vart datacenter for sakerhetskopiering, krypteras
informationen.

e Vara anstéllda har strikta instruktioner att hantera alla information i enlighet med géllande
lagar, regler och policies.

e Endast de personer som behover tillgang till system dar personuppgifterna lagras ges tillgang
och all data ar skyddat med accessregler.

e Analyser genomfors regelbundet, bade internt och externt, for att identifiera och korrigera
eventuella sarbarheter.

e Vioch vara samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom
EES. | de fall informationen behandlas utanfor EES gors detta endast i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Beroende pa vilket andamal som ligger till grund for en viss behandling av dina personuppgifter
lagrar Dackservice i Degerfors dina personuppgifter under olika Iang tid, dock som langst under den
tid som ar tillaten enligt tvingande lag och praxis.

Déckservice i Degerfors sparar personuppgifter om dig som kund sa lange det finns en kundrelation
eller sa lange det ar nodvandigt for att uppna de andamal som beskrivs i denna policy. Vid avtalets
upphorande kommer Déackservice i Degerfors radera alternativt anonymisera dina uppgifter inom en
rimlig tid efter uppsdgning, om inte annan svensk eller europeisk lag, domstol eller myndighet sager
nagot annat. Dina uppgifter kan sparas baserat pa intresseavvagning om det finns sdkerhets- eller
ekonomiska skal.

Hur lange dina personuppgifter som anvdndare lagras hos oss varierar beroende pa syftet till att de
samlats in. Uppgifter i Tjansten raderar systemadministratéren, men vid de fall det inte finns en
teknisk funktion for radering behdver din systemadministrator kontakta oss.

Uppgifter som samlas in ndr du kontaktar oss lagras sa lange du ar kund hos oss for att fullgora vart
atagande. Vid avslutad kundrelation kan vi lagra det baserat pa intresseavvagning som bevismaterial
ifall det skulle uppsta problem. Lagringen begransas da till ett system och med kontrollerad
behorighetsstyrning.



Hur kan du paverka var behandling av dina personuppgifter?

Du som registrerad hos Dackservice i Degerfors har flera rattigheter som du bor kdnna till:

Du har ratt att kostnadsfritt begara ett registerutdrag dver vilken information som finns
registrerad om dig.

Du har i vissa fall aven ratt till dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ratt till att fa
dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande och ratt
att begrdansa behandlingen av personuppgifter tills de blir andrade.

Du har ratten att bli glomd, men radering av personuppgifter kan inte ske om det kravs for
att fullgora avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller
myndighetsbeslut sdger annat, samt om det baseras pa intresseavvagning.

Du har ocksa ratt att dra in ett samtycke, lamna klagomal om behandlingen till
Datainspektionen, motsatta dig automatiskt beslutsfattande, profilering och invanda
direktmarknadsforing.

Om du vill veta mer

Har du fragor om denna policy och behandlingen av dina personuppgifter, vill radera eller dndra
felaktiga uppgifter kan du kontakta oss genom de kontaktuppgifter som finns pa Dackservice i
Degerfors hemsida.



